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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Ha a jelen Altalanos Szerzdési Feltételekkel, a honlap hasznalatival, az egyes termékekkel vagy a vasarlas
menetével kapcsolatban kérdése mertilt fel vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, ugy
kérjiik, vegye fel a kapcsolatot a megadott elérhetdségeken.

A Szolgaltaté (Eladd, Vallalkozas) adatai

hatosag neve:

Név: Marsay Pal Andrasné egyéni vallalkozé

Székhely: 7625 Pécs, Bessenyei Gyorgy Utca 12. em.: FS Ajto: 1.
Levelezési cim: 7625 Pécs, Bessenyei Gyorgy Utca 12. em.: FS Ajto: 1.
Nyilvantartasi szam: 54774450

Adoszam: 23173042-2-02

Képviselo: Marsay P4l Andrasné

Telefonszam: +36209704035

E-mail: info@scrapup.hu

Honlap: www.scrapup.hu

Nyilvantartasban bejegyzd Pécsi Torvényszeék, mint cégbirdsag

tovabbi adatok megtalalhatok az Impresszumban...

Tarhely szolgaltaté adatai

szerzOdés

+» Felek: Eladé és Vevo egylittesen

cégnév: Tarhely.eu Kft.
székhely: 1114 Budapest, Ormansag u. 4.
postacim: 1538 Budapest, Pf.: 510.
iigyfélszolgalat telefonszama: +36 17892789
tgyfélszolgalat email cim: support@tarhely.eu

l. Fogalmak

+ Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy
% Fogyasztoi szerzddés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil
+ Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

*» Szerzodés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo adasvételi

s Tavollévék kozotti kommunikaciét lehetové tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében
— szerz6dés megkotése érdekében — szerzodési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy
a cimzés nélkiilli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a
katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositod eszkoz
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« Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil ugy
kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévok kozotti
kommunikacidt lehetdvé tévo eszkozt alkalmaznak.

+» Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes
ing6 dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi.

% Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy
% Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzdést kotd személy

0/

& Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzodés)
a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerz0dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzodés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
* a jogszabalyon alapul¢ kotelezo jotallas

Il.  Vonatkozo jogszabalyok
A Szerzddésre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, és kiillondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

« 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

s 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

« 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
s 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol
& 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol

s 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

o 2011. évi CXX. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol

I1l. Alapveto rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (,,Ptk.") és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

Az ASZF hatilya, elfogadasa

A koOzottiink 1étrejové szerzddés tartalmat — a vonatkozo kotelez6 érvényii jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF
az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz8dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a
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szallitasi és fizetési feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit. A Honlap
hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nytjtjak. On a megrendelése véglegesitése eldtt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A jelen Szabalyzat 2021. majus 15. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltato jogosult
egyoldaluan modositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba 1épése el6tt 11 (tizenegy)
nappal a weboldalon kzzéteszi. Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

A szerz6dés nyelve, a szerzodés formaja, iktatasi rend

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv. A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerzédések
nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzodéseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Szolgaltatdé fenntart maganak minden jogot a webshop/weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa
nélkiil.

IV. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizarolag online rendelhetok meg. A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban
értendok, tartalmazzak a torvényben el6irt afat, azonban nem minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.
Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra!

A webshopban Szolgaltatd feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A félreértések
elkertilése végett kérjiik minden esetben olvassa el részletesen az termék leirasat.

Amennyiben akcids 4ar keriil bevezetésre, Szolgaltatdo teljes koriien tdjékoztatja Felhasznalokat az akcid
id6tartamarol.

A weboldalon egyedi gyartasu termékeket talal a Felhasznalo, igy a termékbol ujabb példany utanrendelése sem
biztositott, illetve garantalt.

V. Rendelés menete

crer

Felhasznalo a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja. Felhaszndld kosarba helyezi a
kivalasztott termékeket. Felhasznalo barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosdr” ikonra kattintva.
Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket nem szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,, megrendelés" gombot. Ha
nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. Felhasznalonak
lehetosége van modositani a kosar tartalmat, a ,,modositds” ikon segitségével. A ,,torlés " ikonra kattintva torélheti
a kosar tartalmat. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a
kovetkezdk:
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Fizetési moédok:
e Utanvét esetén a szamla végosszege, mely tartalmazza a szallitasi koltséget a futarszolgalat kézbesitdjének
fizetend6 a kiilldemény atvételekor.
e Atutaldssal torténd fizetés esetén a szamla végosszegét, mely tartalmazza a szallitdsi koltséget egy
Osszegben kell megfizetni a rendelés befejezd 1épéseként.

V1. Szallitasi modok és koltségek:

GLS szallitas:

2 munkanapon beliil szallitasi cimre kézbesit a futar, illetve megkisérli. Amennyiben az els6 kisérlet nem sikertilt,
masnap ismét megkisérli a kézbesitést. A cimzett a killdemény atvételének napjan az atvételrdl elektronikus
elorejelzést kap, SMS-ben vagy e-mailben. A feladasrol, kézbesitésrol, kézbesithetetlenség okardl vagy letétbe
helyezésrol, legkésobb az esemény bekovetkezését kovetd munkanapon ligyfélszolgalatunkon telefonon vagy e-
mailben lehet informéaciot kapni. At nem vett kiildemény visszakézbesitésének dija: netté 580 Ft/ csomag.
Amennyiben a kiildeményt a megrendeld nem veszi at, a szallitasi + visszakézbesitési dijat meg kell fizetnie.

Alapdijak: 2 napos id6garanciaval

Hétfo-Csiitortok de. 11 oraig leadott rendelést legkorabban masnap, pénteken 11 6raig leadott rendelés legkorabban
hétfén kaphatja meg. Ennek dija: 1200 Ft. Az utanvét dija: +300 Ft

Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a
korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az 1j adatokrol.
A vevo ezt kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon
a szerzOdéstol.

A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A
szamlat, az elallasi jogrol szolo tajékoztatot, és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhasznald koteles a
csomagot kézbesitéskor a futar elott megvizsgalni, €s termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén
koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem kdoteles atvenni. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili
reklamaciot Szolgaltatdé nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti
id6északban.

Az adatok megadasat kovetden Felhasznaldo a "megrendelés elkiilldése" gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a

megrendelésével.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud 1épni az
el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas
Felhasznalo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridon beliil, de
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legkés6bb 48 oran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhaszndloé az ajanlati kotottség vagy szerzodéses
kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgéltatohoz, illetve az
Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felelosségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idoben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg
regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

VIl. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idoben torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt
idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt
kovetd napon kertil feldolgozasra. Szolgaltato ligyfélszolgdlata minden esetben elektronikus uton visszaigazolja,
hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Ha Szolgaltaté a szerzodésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék
nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkésdbb harminc napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot
nem mentesiti szerzodésszegése egyéb kovetkezményei alol.

E-szamlazas

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL torvény 175.§ szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF
elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szdmla alkalmazasdhoz.

VIIl. Elallas joga

A tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szolo, 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében
Felhasznal6 a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon belill indoklas nélkiil elallhat a
szerzOdéstol, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Felhasznald harom honap
elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas koltség nem terheli,
Szolgaltatd azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszert hasznalatbol adodo anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot olyan termék esetén, mely Felhasznalo személyéhez kotott, Felhasznalo
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld.

Szolgaltato a termék visszaérkezését kovetden a fenti jogszabaly értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon
beliil visszatériti a teljes kifizetett 6sszeget a Felhasznald részére.
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Amennyiben Felhasznalo élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetdségeinek
valamelyikén irdsban, vagy telefonon. Postai uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adds idépontjat
vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Giton torténd jelzés
esetén ajanlott killdeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai tton,
vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznal6 Szolgéltato részére.

Felhasznalonak kiemelten iigyelnie kell a termék rendeltetésszerii hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszeri
hasznalatabol ered6é karoknak megtéritése a Felhasznalot terheli. A termék visszaérkezését kovetd harminc napon
beliil a Felhasznal¢ altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltato a termék vételarat. Felhasznalo egyéb
panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato elérhet6ségeken.

IX. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

9.1.Kellékszavatossag

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

On az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint. Az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy Kicserélést,
kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, igy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitisat vagy a hibat az Elado kéltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzodéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol
egy masikra is 4ttérhet, az 4ttérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott
okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
honapon beliil koz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodés
targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idében is megallapodhatnak; egy évnél rvidebb eléviilési hataridd
ebben az esetben sem kothet6 ki érvényesen.

A teljesitéstol szamitott 6 honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tal nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast az Eladé nytjtotta. A teljesitéstél szamitott
hat honap eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A
hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis
egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék
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ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vésarlo
csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossdgi jogait, amelyek a hasznaltsagbol eredd
hibakon feliiliek, és azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyasztonak mindsiild
Vasarl6 a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felelssége.
Amennyiben a megrendelt termékkel kapcsolatban hibat észlel, kérjiik jelezze nekiink.

9.2. Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti.
E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
* ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6

vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A * gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

9.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
az Elado jotallasra koteles a rendelet 1. szamt mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek,
szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott korben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen
pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

A Vasarlo a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fészabalyként kijavitasi és a ,,Jotallasi igény kezelésével
kapcsolatos szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel ¢élhet jotallasi igényként

az Elado felé.

A Vasarlo a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén €s az
Elado altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kdzvetleniil is érvényesitheti.
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Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
szerint:

T a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 1 év,
T b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén 2 év,
T ¢) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idGtartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarlo a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az iizembe helyezést az
Elado, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tal helyezteti iizembe, akkor a jotallasi hatarido
kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze. A kijavitasra
nyitva all6 hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot
meghaladja, akkor az Elad6 a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6¢ alkalommal torténd javitisa soran az Eladd részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo eltéré rendelkezése hianyaban az Eladé koteles
a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, az Elado koteles
a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adorol sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a
vasarlo részére visszatériteni.

Vasarlo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus uton vagy a Vasarl¢ altali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:
ha a Vasarlo ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késobbi hataridoben, vagy amennyiben a Vasarlo
* nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdoveté nyolc napon beliil ki kell
cser¢lni, vagy « amennyiben a Vasarlo nem jarul hozzad a kijavitas késobbi teljesités¢hez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szamlajan,
vagy nyugtajan szereplO eladasi arat kell szamara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon beliil visszatériteni.
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Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal meghibasodik, Vasarl6 jogosult: az Elado felé

¢ kijavitasi igényel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény 6:159.§ (2) bekezdés b)

* pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladotol, vagy a kijavitasi igény helyett a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztési cikket

¢ az Elado koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

amennyiben a Vasarlo ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas az Elado koltségére) nem

él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon beliil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni,

ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szamléjan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi

arat kell nyolc napon beliil visszatériteni szamara.

Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol
fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

X.  Vegyes Rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért
teljes felelosséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kodvette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado
részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem
tekinthetd az adott jogrol valo lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartasahoz. Szolgaltatod és Felhasznalo vitas tigyeiket békés
uton probaljak rendezni.

XI1. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

Uzletiink célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége
mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a megadott e-mail cimen, vagy levél atjan is k6zo6lheti.
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Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz
fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltato a panaszrdl jegyzokonyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irésbeli panaszt a webaruhdzunk 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat
megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megodrzi, s azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrol, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba
az illetékes hatodsag, illetve a fogyaszté lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos ¢és internetes elérhetségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezodik,
az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

11.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal, Fogyasztovédelmi eljaras

Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatosag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foku hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes fovarosi és
megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja az alabbi oldalon talalhat6: http://www.kormanyhivatal.hu/

11.2. Birésagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szdrmazé kdvetelésének birosag elétti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016.
évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

11.3. Békélteto testiileti eljaras

T4jékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszt
elutasitjuk, gy On jogosult az On lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békélteté Testiilethez is
fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztdo az érintett vallalkozassal
kozvetlenlil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyulod kérelme alapjan - az
illetékes testiilet helyett a fogyaszto kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében fennall a
vallalkozasoknak a békéltetd testillet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet elotti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).
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Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet mitkddtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetoségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatosag rendelkezik hataskorrel, amely
alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabas
alkalmazandd, birsagtol valo eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szo16 térvény mellett modositasra
keriilt a kis- és kozépvallalkozdsokrol szolo térvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok
esetén sem mellézhetd majd a birsag kiszabasa.

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békélteto testiilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkimélo
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell irasban
benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax itjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetOvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartdés tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek
hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztd meghatalmazott ttjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A Békélteto Testiiletekrol
bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu, A teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiilet elérhetdsége:

A Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara
altal miikodtetett Baranya Megyei Békélteté Testiilet
7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422
e-mail: info@baranyabekeltetes.hu
web: www.baranyabekeltetes.hu

11.4.Online vitarendezési platform

Az Eur6pai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil
lehetoségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkerillve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna éket ebben.
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Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlentil birdsdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni
kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

XIl. Szerzoi jogok

A szerzo6i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil,
igy annak minden része szerzoi jogi védelem alatt ll. Az Szjt. alapjan tilos a weboldalon taldlhat6 grafikai és szoftveres
megolddsok, szdmitdgépi programalkotdsok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznélata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithatdo. A weboldalrdl és annak adatbazisabol
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal, forras
feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Marsay Pal Andrasné, egyéni vallalkozo

XII1. Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 térvény szerinti
magatartasi kodexe.
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1.sz. melléklet

Elallasi nyilatkozat

(Egyedi termékek esetében nem alkalmazhato!)

Cimzett:
Név: Marsay Pal Andrasné egyéni vallalkozé
Székhely: 7625 Pécs, Bessenyei Gyorgy Utca 12. em.: FS Ajto: 1.
Telefonszam: +36209704035
E-mail: info@scrapup.hu
Honlap: www.scrapup.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyujtasara irdnyulo szerzddés tekintetében:

Szerzddéskotés idOpontja /atvete] 1dOPONtJa: .......oouie it
F N 0 044 R0 10T () I8 T
A TogyasZtO(K) CIME: ... .ttt e e e e e e

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni

(abban az esetben toltse ki, ha szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal fizessiik vissza):

A TogyasztO(K) AlAITaSa: . ....o.eiit it

(kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

| S

hatalyos : 2021-05-15. 13/13 verzié: 02.


http://www.scrapup.hu/
http://www.bogresziget.hu/
http://www.scrapup.hu/

